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II. Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiZnosti, oznameni a podnétt (déle jen "stiznosti") se ¥di touto smérnici,
zakonem €. 561/2004 Sb., 8kolsky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpist a zdkonem &.
500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stiZnosti

1.1. StiZnosti pfijimayji:

- zéastupce statutdrniho organu

- ostatni vedouci zaméstnanci na v8ech Grovnich fizeni

- socialni pracovnice $koly

1.2. StiZnosti jsou piijimany v pisemné nebo ustni podobg. O ustné podané stiznosti musi
piijemce ve spolupréci se stéZovatelem sepsat zapis.

Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé jinou adresu pro dorucovani, je
stiznost kvalifikovdna jako anonymni. Jestlize byla zasléna elektronickou postou, nikoliv vak
prostiednictvim zaru¢eného elektronického podpisu, vyzve pijemece v takovém piipadé
st€Zovatele, aby tento udaj v pfiméfené lhité doplnil, neudini-li tak, nemiZe stézovateli zaslat
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti.

1.3. Pokud pifjemce Gstni stiZznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepise o ni pisemny
zapis (viz vyse).

1.4. Z obsahu stiZnosti musi byt zfejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit
stiZnost se bez dalsiho odklada.

1.5. Anonymni stiznost pifjemce posoudi s prihlédnutim k obsahu, na zdkladé této skuteénosti
uzna, zda se bude stiznost fesit ¢i nikoliv.

1.6. Lhuta k vyFizeni stiZznosti je tficetidenni. V této lhiité musi obdrzet stéZovatel odpoved v
pisemné nebo elektronické podobg.
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2. Povinnosti zastupce statutirniho organu

2.1. Ustiedné eviduje vSechny stiznosti doslé Skole a zajist'uje jejich spravné a véasné
vyfizeni — viz Kniha stiZnosti (pfiloha &. 1).

2.2. Vypliiuje vSechny nalezitosti v Knize stiZnosti (pfiloha &. 1).

2.3. Rozhoduje, zda stiZnost vyfidi pfimo, ve spolupréci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spadd anebo zda mu ji predd k Giplnému vytizeni (véetné odpovedi
stézovateli).

2.4. Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zdjmu
spravného vytizeni stiznosti, postoupi k vyjadieni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

2.5. O vysledku Setieni vyrozumi stéZovatele ve 1hité 60 dnd (viz vyse). O piijatych
opatfenich informuje stéZovatele, pokud o to pozadal.

2.6. Kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

2.7. V piipad€ postoupeni stiZznosti podle mistni a v&cné pifslusnosti jiné pravnické osobg,
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyFizovanim stiZnosti zaklad4 s eviden¢nim listem
stiZnosti oddélen¢ od ostatnich spis.

2.9. Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech.
Tato zprava je projedndna v poradnim sboru feditele Skoly.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanci

3.1. Prijimaji stiznosti, zajistuji, aby byly interné evidovany oddéleng od bézné posty.
Original stiZnosti neprodlené pfedaji k zaevidovani a zajisténi dalsiho postupu hospodaice
Skoly pfimo.

Pozada-li stéZovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (piiloha ¢. 2).

3.2. Na zéklad€ vyzadani povéfeny zastupce statutirniho organu piedlozi pisemné vyjadieni
ke stiZnosti do péti kalendafnich dnt od obdrZeni vyzvy k vyjadfeni.

3.3. V pripadé rozhodnuti zastupce statutdrniho organu Ze stiZznost predava vedoucimu
zameéstnanci k vyfizeni, zajisti tento vedouci zaméstnanec pisemnou odpovéd’ stézovateli i s
uvedenim pifpadné piijatych opatieni (pokud o to stéZovatel pozadal) ve lhiité, uvedené
zastupcem statutarniho orgénu v priivodnim dopisu ke kopii predané stiznosti. Kopii odpovédi
stézovateli zaSle souCasné zastupci statutdrniho organu.

4. Povinnosti socidlni pracovnice $koly

4.1. Pfijima stiznosti a bez zbyteéného odkladu je pfedava zastupci statutarniho organu.
4.2. Pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (piiloha &. 2).

5. Postup pfi vyFizovani stiznosti

5.1. V8echny body stiznosti musi byt objektivné proSetfeny a zjisténi musi byt dokladovano.
5.2. Ve vyfizeni stiZnosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé &asti
divodna, ¢astecné divodna nebo nediivodna. V odivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skutecnosti prip. pravni pfedpis ¢i vnitini pfedpis $koly se opira.

5.3. U divodnych nebo ¢astecné ditvodnych stiznosti je nutno piijmout opatieni k odstranéni
zjiSté€nych nedostatkl. Opatieni ptijima piislusny vedouci zaméstnanec na zakladé dohody
se zéstupcem statutarniho orgénu.. Ve spornych pripadech a v piipadech, kdy pfijeti opatfeni



piesahuje ramec fidictho oprdvnéni vedouciho zaméstnance, rozhodne vy3si nadfizeny, popf.
rektor.

5.4. Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vytizenou dnem, kdy je vyFizeni stiznosti
predano k doruceni.

5.5. Ma-li st€Zovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal, nebyla fddné vyfizena, mize pozadat
feditele Skoly, aby preSettil zplisob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto ptipadé je analogicky
podle této organiza¢ni smérnice.

5.6 StiZnosti proti rozhodnutim Feditele koly podle zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.

- podava se fediteli skoly,

- odvolacim organem je krajsky ufad.

- dle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad
- dle § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky zakon

5.7 Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiam vzdélavani

- podava se ucitelim jednotlivych pfedméti, tfidnim uditeliim, vychovnému poradci,
fediteli Skoly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.

- Ceska 3kolni inspekce piedd vysledky Setfeni zfizovateli a ziizovatel informuje
Ceskou 3kolni inspekci o pfijatych opatfenich.

- dle § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

5.8. StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahi
- stiZnost je povinen projednat feditel $koly se zamé&stnancem,
- zaméstnanec se miZze domahat svych prav u soudu.

- dle § 276 odst. 9 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace,
- § 24 zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
- MSMT CR &. 263/2007 Sb. , pracovni fdd pro zaméstnance $kol a Skolskych zatizeni

IIl. Zavérefna ustanoveni

1. Tato smémice se v pIném rozsahu vztahuje na viechna pracovisté Logopedické zakladni
Skoly, Mécholupy 1, ptispévkové organizace.

2. Nakladani s osobnimi tidaji stéZovateli i dalsich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje
zékon ¢. 101/2002 Sb., o ochran& osobnich udajii a 0 zméné nekterych.

IV. PFilohy:
1. Kniha stiZnosti, oznameni a podnétu, vyiizeni stiZnosti

2. Potvrzeni o prevzeti stiZznosti

Tato smérnice nabyva G¢innosti ke dni 3. 1. 2018

Mgr. Alexandr Bednar
................................ i/l / % ’52_-—-—
feditel Skoly / ‘ (
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